VIT/\ANUOVA

PREVIDENZA E PROTEZIONE

AGGIORNAMENTO DEL 17/03/2025
La CAA (Autorita di Controllo Lussemburghese) mette in guardia il pubblico riguardo a potenziali
contatti da parte di soggetti non autorizzati che, approfittando della liquidazione di FWU Life
Insurance Lux S.A., offrono servizi ai contraenti o ai beneficiari, raccomandando la massima
prudenza e indicando i canali ufficiali da consultare (vedi allegato B).

AGGIORNAMENTO DEL 21/02/2025
La CAA (Autoritd di Controllo Lussemburghese) ha pubblicato delle FAQ (risposte a domande
frequenti) contenenti informazioni e chiarimenti sulla richiesta di ammissione al passivo e sullo
svolgimento della procedura di liquidazione (allegate in calce al presente documento).

AGGIORNAMENTO DEL 05/02/2025

La CAA (Autoritd di Controllo Lussemburghese) ha pubblicato il seguente aggiornamento
(traduzione italiana di cortesia)

Con sentenza del 31 gennaio 2025, il Tribunale distrettuale di Lussemburgo ha pronunciato lo
scioglimento e la liquidazione di FWU Life Insurance Lux S.A. Nella stessa sentenza € stato nominato
liguidatore il Maitre Yann Baden, che sard responsabile dell’ organizzazione della liquidazione.
La liquidazione non comporta la perdita totale dei risparmi per i titolari di polizze (o, se applicabile,
per i loro beneficiari). Entro sei mesi dalla sentenza, il liquidatore invierd una dichiarazione di credito
precompilata a tuttii titolari/contraenti di polizze (o, se applicabile, ailoro beneficiari). In questa
comunicazione verranno fornite tutte le informazioni pratiche sulle modalitd da seguire.
| titolari/contraenti di polizza dovranno inviare la dichiarazione di credito al liquidatore entro il 31
gennaio 2028. Tuttavia, questa scadenza non esclude la possibilita che i primi rimborsi possano
avvenire anche prima di tale data.

Il valore degli attivi vincolati sard destinato in via prioritaria al rimborso dei risparmi dei
titolari/contraenti di polizze, seguendo criteri di equitd.

AGGIORNAMENTO DEL 03/02/2025
La CAA (Avutorita di Controllo Lussemburghese) ha comunicato che il Trilbunale ha emesso un
provvedimento di liquidazione giudiziale con effetto dal 31 gennaio 2025.

AGGIORNAMENTO DEL 31/01/2025
La CAA (Autorita di Controllo Lussemburghese) ha emesso un comunicato dichiarando che FWU
Life Insurance Lux S.A. e le sue filiali tedesca, spagnola, francese e italiana non hanno accesso ai
loro sistemi IT. Di conseguenza, finché la situazione non sard risoltq, i clienti di FWU non saranno in
grado di contattare la compagnia.

AGGIORNAMENTO DEL 23/01/2025

Al contrario di guanto la Compagnia aveva preannunciato il 21/01/2025, siinforma che FWU ha
comunicato di aver SOSPESO I'incasso dei premi relativi delle polizze tramite SEPA (vedi allegato A).

AGGIORNAMENTO DEL 22/01/2025

La CAA (Autorita di Controllo Lussemburghese) ha emesso un comunicato (vedi punto 3
sottostante nella sezione “Ulteriori informazioni”) in cui annuncia che il piano dirimedio da parte
della compagnia FWU non ha avuto esito entro i 6 mesi concessi e che quindi ha chiesto al
Tribunale del Lussemburgo la messa in liquidazione della compagnia stessa.

L’ Autoritd precisa, comunqgue, che quanto sopra NON ha un effetto immediato sul congelamento
degli asset depositati, come neppure sulla sospensione dei pagamenti, partita il 2 agosto, che resta

valida fino alla decisione del Tribunale.
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PER MAGGIORI INFORMAZIONI

Per qualsiasi informazione, olire al consulente di fiducia, sono disponibili i seguenti canali di
contatto:

o telefono: 011-0448220 e premi 6

e emiail: forwardyou@vitanuova.eu

E inolfre possibile chiamare il Contact Center Consumatori dell' IVASS al numero 800-486661
dalle ore 8:30 alle ore 14:30 dal lunedi al venerdi.

Inolire, segnaliamo che il liquidatore ha creato una sezione dedicata a FWU Life Insurance S.A.
sul proprio sito web, consultabile ai seguenti link https://fwulifelux.com/ e
https://baden.lu/fwulifelux/ oltre ad una casella email dedicata: fwulifelux@baden.lu

PER ULTERIORI APPROFONDIMENTI
VI INVITIAMO A VISITARE | SEGUENTI SITI WEB:

1. IVASS:

specifica sezione informativa predisposta sul tema
comunicato stampa del 24 luglio 2024
comunicato stampa del 5 agosto 2024
comunicato stampa del 16 giugno 2025

O O O O

2. EIOPA:
o comunicato stampa del 19 agosto

3. CAA Avutorita lussemburghese (competente per la vigilanza sull'impresa FWU Life Insurance Lux S.A.):
o la pagina dedicata allinsolvenza gruppo FWU

4. FMA Autorita austriaca (competente per la vigilanza sull'impresa FWU Life Insurance Austria AG):
o la pagina dedicata allinsolvenza gruppo FWU

5. FWU nella sezione Chi siamo > Corporate info in cui sono presenti:
o Informazioni aggiornate su FWU AG e le sue filiali

6. Pagine web dedicate, realizzate dal liquidatore:
o https://twulifelux.com/
o https://baden.lu/fwulifelux/
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FAQ
Domande Frequenti

Contesto di riferimento

Cosa e successo alla compagnia FWU?

FWU Life Insurance Lux S.A. si frova in una situazione di crisi finanziaria. Il 22 gennaio 2025,
I'Autoritad di Controllo Lussemburghese (CAA) ha dichiarato il falimento del piano di
risanamento della compagnia e ha richiesto al Tribunale del Lussemburgo la sua
liguidazione. Inoltre, il 3 febbraio & stato comunicato che il Tribunale ha emesso un
provvedimento di liquidazione giudiziale con effetto dal 31 gennaio 2025.

Qual ¢ la differenza tra FWU Luxembourg e FWU Austria?

FWU Life Insurance Lux S.A. & la societd lussemburghese oggi in liquidazione giudiziale,
mentre FWU Life Insurance Austria AG € una compagnia separata, con sede in Austria e
regolamentata dall’autoritd FMA.

E vero che FWU Austria ha ripreso a vendere polizze?

Si, FWU Life Insurance Austria AG ha ricevuto il via libera per riprendere I'operativitd dopo
che le restrizioni imposte dalla FMA sono scadute. Questo dimostra che la crisi ha avuto un
impatto diverso sulle varie societd del gruppo.

Perché Vitanuova ha distribuito polizze di questa compagnia?

FWU Life Insurance Lux S.A. era una compagnia regolarmente autorizzata in Lussemburgo,
soggetta avigilanza e conforme alle normative europee. Fino al 2023, presentava un indice
di solvibilita del 163% e un rating Fitch di BBB+, simile a molte altfre compagnie assicurative
internazionali. Non c'erano segnali che lasciassero presagire difficolta cosi gravi.

Se nel 2023 FWU aveva un rating positivo, perché Vitanuova sta agendo solo ora nel 2025?
Non appena sono emersi i primi segnali a luglio 2024, la CAA ha subito imposto il blocco dei
pagamenti e della riscossione dei riscatti, rendendo impossibile qualsiasi intervento operativo.
Anche i clienti che hanno tentato di riscattare i loro contratti nella seconda meta del 2024 sono
rimasti bloccati e non hanno ricevuto alcun pagamento.

Orq, dlla luce delle evoluzioni piu recenti e con il quadro piu chiaro del fallimento del piano di
risanamento, Vitanuova sta adoftando futte le misure necessarie per supportare i clienfi e
garantire il massimo livello di tutela possibile.

Dove posso trovare aggiornamenti ufficiali sulla situazione?

Puoi consultare i seguenti canali ufficiali:

Sito web del liquidatore: https://fwulifelux.com/ e hitps://baden.u/fwulifelux/
IVASS (Istituto di Vigilanza Italiano): hitps://www.ivass.it

CAA (Autorita di Controllo Lussemburghese): hitps://www.caa.lu

EIOPA (Autorita di Vigilanza Europea): hitps://www.eiopa.europa.eu

FMA (Autorita di Vigilanza Austriaca): https://www.fma.gv.at

Vitanuova: https://www.vitanuova.it
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Informazioni sulla tua polizza

Cosa succede alla mia polizza sottoscritta con FWU?

Al momento, tutte le operazioni di pagamento e riscossione dei premi sono sospese, e le
richieste di riscatto risultano bloccate. Tuttavia, il sistema di regolamentazione del
Lussemburgo prevede la protezione degli asset delle polizze attraverso il “triangolo della
sicurezza”, che garantisce la separazione dei fondi degli assicurati dal patrimonio della
compagnia. Gli attivi a copertura del tuo investimento sono depositati presso una banca e
il commissario liquidatore dovrd verificarne la consistenza per avviare la liquidazione delle
somme agli aventi diritto secondo le procedure e le tempistiche che verranno comunicate.

Devo continuare a versare i premi per la mia polizza FWU?
No. A partire dal 23 gennaio 2025, la riscossione dei premi & stata ufficialmente sospesa.
Se pagavi tramite bonifico bancario, non devi piu eseguire pagamenti verso FWU.

Posso riscattare la mia polizza?
No, il provvedimento di liquidazione giudiziale sospende qualsiasi forma di liquidazione.

Perché la mia richiesta di riscatto, inizialmente accoltq, risulta sospesa?

A partire dal 2 agosto 2024, il Tribunale del Lussemburgo aveva disposto la “sospensione dei
pagamenti” di FWU Life Insurance Lux S.A., pertanto tutte le operazioni diriscatto sono state
bloccate. L'intervenuta liquidazione del 31 gennaio 2025 ha confermato il blocco.

Significa che ho perso tutti i miei soldi?

Non necessariomente. Il “triangolo della sicurezza™ impone che gli attivi legati alle polizze
siano segregati presso una banca depositaria indipendente (Caceis Investor Services),
separandoli dai bilanci della compagnia. Questo sistema dovrebbe garantire una
protezione per gli assicurati, ma la situazione & ancora in fase di evoluzione. Sard necessaria
la verifica del commissario liquidatore sulla consistenza degli attivi investiti.

Liguidazione della compagnia

Vitanuova continuera a supportarmi in questa situazione?

Assolutamente si. Vitanuova € pienamente consapevole della complessita della vicenda
e del disagio che i clienti stanno affrontando. Nonostante la crisi sia indipendente dalla
nostra volontd, ci sentiamo coinvolti e desideriamo garantire che i nostri clienti ricevano
tutto il supporto possibile.

Stiamo monitorando costantemente la situazione e continueremo a fornire aggiornamenti
chiari e tempestivi. Inoltre, siamo a disposizione per aiutarti a comprendere gli sviluppi e a
indirizzarti verso le soluzioni piu adeguate.

Il nostro obiettivo € essere al tuo fianco, offrendo assistenza e trasparenza in questo
momento diincertezza.

Devo fare qualcosa per tutelare il mio credito nei confronti di FWU?
Vitanuova si sta attivando, seguird attentamente la procedura e ti fornird supporto per
qualsiasi chiarimento o aiuto nella compilazione del documento.
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Nel frattempo, possiamo dirvi che il liquidatore ufficiale, Maitre Yann Baden, € stato
incaricato di organizzare la liquidazione e, entro sei mesi, invierd ai clienti una dichiarazione
di credito precompilata, con istruzioni dettagliate su come completarla e restituirla.

Il termine per presentare la dichiarazione di credito e fissato al 31 gennaio 2028, ma e
possibile che i primi rimborsi vengano effettuati anche prima di questa data, a seconda
dell’landamento della liquidazione e del valore degli attivi disponibili.

E importante rimanere aggiornati e attendere la comunicazione ufficiale del liquidatore
prima di infraprendere qualsiasi azione.

Quindi i titolari di polizze FWU sono considerati creditori ordinari?

Uno dei punti chiave emersi dalla sentenza € che i contraenti delle polizze FWU non sono
considerati creditori ordinari (come fornitori, dipendenti o finanziatori terzi).

Grazie al triangolo della sicurezza, il valore degli attivi segregati sard destinato in via
prioritaria_al rimborso dei clienti assicurati. Tuttavia, per far valere questo diritto, sard
necessario attendere le istruzioni del liquidatore.

Qual e I'importo che potrei recuperare vista la situazione?

II dissesto non comporta la perdita totale del risparmio degli assicurati. Un passaggio
fondamentale della procedura prevede che, entro sei mesi dalla sentenza di liquidazione,
il liquidatore invii una dichiarazione di credito precompilata ai titolari di polizze, nella quale
verra verosimilmente riportato I'importo. Questo documento servird per formalizzare il
riconoscimento del credito nei confronti di FWU e sard accompagnato dalle istruzioni su
come completarlo e inviarlo.

Quando sapremo con certezza cosa succedera ai nostri soldi?

Non c'é ancora una tempistica definita. Non appena conosceremo le procedure e le
tempistiche vi forniremo le informazioni. L'aspetto che perod e stato chiarito, al momento,
che entro é mesi il liquidatore invierd una dichiarazione di credito precompilata ai titolari di
polizze. E importante considerare che il termine per presentare la dichiarazione di credito
e stato fissato al 31 gennaio 2028, ma é possibile che i primi rimborsi vengano effettuati
anche prima di questa data.

Cosa devo fare quando ricevero la dichiarazione di credito precompilata?
Se sei fitolare di una polizza FWU, nei prossimi mesi riceverai una dichiarazione di credito
precompilata, inviata diretfamente dal liquidatore Maitre Yann Baden. Questo documento
servird per ufficializzare la tua posizione di creditore nel processo di liquidazione.
Quando riceverai la dichiarazione, sara fondamentale:
e Verificare che i datiriportati siano corretti (importi, dati anagrafici, informazioni sulla
polizza).
e Seguire le istruzioni per la compilazione e I'invio fornite dal liquidatore.
e Rispeftare la scadenza del 31 gennaio 2028 per presentare la domanda, per non
perdere il diritto al riconoscimento del credito.
Vitanuova seguird attentamente la procedura e ti fornird supporto per qualsiasi chiarimento
o aiuto nella compilazione del documento.

Cosa succede se nonricevo la comunicazione entro 6 mesi?
Se entro sei mesi non ricevi nessuna comunicazione dal liquidatore contattaci tramite il tuo
consulente di fiducia o tframite i canali di contatto che ti abbiomo messo a disposizione.
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In che modo Vitanuova mi tutela in questa situazione?

Vitanuova sta monitorando costantemente la situazione, fornendo aggiornamenti
trasparenti e supportando i clienti con informazioni affidabili. Inoltre, Vitanuova seguird
attentamente la procedura e ti fornird supporto per qualsiasi chiarimento o aiuto nella
compilazione del documento precompilato che invierd il liquidatore. Abbiamo anche
istituito un punto di contatto dedicato per assistere gli assicurati.

Vitanuova puo fare qualcosa per aiutarmi concretamente?
Si, e stiamo gid facendo tutto il possibile per tutelare i nostri clienti. Nello specifico:
- Forniamo aggiornamenti costanti attraverso i nostri canali ufficiali per evitare
disinformazione e allarmismi inutili.
- Abbiamo istituito un canale di supporto dedicato per rispondere alle domande e
chiarire eventuali dubbi.
- Ci aggiorniamo costantemente presso le autoritd di vigilanza (IVASS, CAA, EIOPA)
per comprendere come si evolverd la situazione e quali azioni saranno necessarie.
- Cistiamo attivando per aprire dei canali in Lussemburgo al fine di ottenere supporto
direttamente da legali in loco, che andrd a beneficio dei nostri clienti

Quali sono i contatti disponibili per avere maggiori informazioni?
Puoi contattare Vitanuova attraverso i seguenti canali:
Telefono: 011-0448220 (digitare é per assistenza FWU)

Email: forwardyou@yvitanuova.eu

Inoltre, puoi contattare il Contact Center Consumatori IVASS al numero 800-486661, attivo
dal lunedi al venerdi, dalle 8:30 alle 14:30.

Infine, segnaliamo che il liquidatore ha creato una casella email dedicata:
fwulifelux@baden.lu

Puoi anche consultare i seguenti canali ufficiali:

Sito web del liquidatore: hitps://fwulifelux.com/ e hitps://baden.lu/fwulifelux/
IVASS (Istituto di Vigilanza Italiano): hitps://www.ivass.it

CAA (Autorita di Controllo Lussemburghese): https://www.caa.lu

EIOPA (Autorita di Vigilanza Europea): https://www.eiopa.europa.eu

FMA (Autorita di Vigilanza Austriaca): https://www.fma.gv.at

Vitanuova: https://www.vitanuova.it
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AUX ASSURANCES

= Versione italiana

1. Cosa si intende per liquidazione giudiziale e scioglimento di FWU Life Insurance Lux
S.A.?

Con sentenza del 31 gennaio 2025, il Tribunal d’arrondissement de et a Luxembourg (il
“Tribunale circoscrizionale del Lussemburgo”) ha disposto la liquidazione e lo scioglimento
dellimpresa di assicurazione FWU Life Insurance Lux S.A., che segna la fine delle sue attivita
assicurative e della sua esistenza giuridica.

Il sig. BADEN, avvocato del tribunale, € stato nominato, con la medesima sentenza, liquidatore
dell'impresa di assicurazione. E stato nominato un giudice e incaricato di sovrintendere alla
procedura di liquidazione.

Il liquidatore ha creato sul proprio sito web una sezione dedicata a FWU Life Insurance S.A.
(cfr.: https://fwulifelux.com/ e https://baden.lu/fwulifelux).

Inoltre, il Commissariat aux Assurances (in prosieguo: il “CAA”) e il liquidatore interagiranno e
collaboreranno strettamente, attraverso un comitato di sorveglianza della liquidazione (in
prosieguo: il «comitato di sorveglianza della liquidazione»), per tutta la durata delle
operazioni di liquidazione, al fine di tutelare gli interessi dei contraenti e dei beneficiari.

2. La decisione di liquidazione giudiziale di FWU Life Insurance Lux S.A. & definitiva? E
possibile un trasferimento di portafoglio?

La sentenza si applica a decorrere dalla data di pronuncia della sentenza, vale a dire il 31
gennaio 2025.

La decisione di liquidazione & definitiva dal 19 febbraio 2025.

Secondo le procedure di liquidazione decise dal Tribunale, non vi € alcuna possibilita di
trasferimento di portafoglio.
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3.

| contraenti recupereranno i loro risparmi nonostante la liquidazione di FWU Life
Insurance Lux S.A.? Quanto recupereranno?

| contraenti non perderanno tutti i loro risparmi nonostante la liquidazione della compagnia
assicurativa FWU Life Insurance Lux S.A..

I credito (I'importo da recuperare al termine della liquidazione) dei contraenti sara determinato
dal liquidatore sulla base del valore di liquidazione dei contratti.

| clienti saranno informati dell'importo del loro credito in una nota informativa che riceveranno
dal liquidatore, insieme alla loro dichiarazione di credito precompilata (vedere la domanda
successiva per ulteriori informazioni sulla dichiarazione di credito).

Per saperne di piu:
In Lussemburgo, gli attivi dei contraenti sono separati dagli attivi dell'impresa di
assicurazione.

Come risultato di questo sistema, in caso di liquidazione giudiziale, vi € una chiara
distinzione tra gli attivi dell'impresa di assicurazione e gli attivi dei contraenti.

Quali passi devono fare i contraenti per recuperare i loro risparmi?

Entro sei mesi dalla sentenza (e comunque, al massimo, entro il 31 luglio 2025), i contraenti
riceveranno una lettera dal liquidatore al loro ultimo indirizzo noto alla compagnia assicurativa.

Tale lettera conterra una dichiarazione di credito precompilata (con l'indicazione dell'importo
della domanda ammissibile) e una nota informativa.

| contraenti devono firmare la dichiarazione di credito e restituirla entro e non oltre il 31
gennaio 2028, a pena di decadenza.

Se i contraenti non ricevono una lettera al proprio domicilio relativa alla dichiarazione di
credito, cosa possono fare?

Se i contraenti non ricevono una lettera al proprio domicilio entro il termine di sei mesi fissato
dalla sentenza (ad esempio a causa di un recente cambiamento di indirizzo), possono inviare
la loro dichiarazione di credito al liquidatore utilizzando, preferibilmente, un modulo che sara
prossimamente messo a disposizione sul sito internet del liquidatore. L'indirizzo sara indicato
nel modulo che sara fornito dal liquidatore sul suo sito internet.

Con quali modalita i contraenti possono far pervenire la loro dichiarazione di credito in
modo che possa essere presa in considerazione?

Le modalita pratiche per la restituzione della dichiarazione di credito saranno specificate nella
lettera inviata dal liquidatore stesso e anche sul sito internet del liquidatore.

In che modo i contraenti possono essere certi che il loro credito sia stato effettivamente
ammesso?

| contraenti saranno informati delllammissione del loro credito direttamente via e-mail dal
liquidatore.
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10.

1.

Occorre tenere presente che gli elenchi con le richieste di credito ammessi nel’ambito della
procedura di liquidazione potranno essere anche consultati direttamente presso la cancelleria
del Tribunale circoscrizionale del Lussemburgo.

| contraenti sono tenuti ad accettare I'importo del credito indicato nella dichiarazione di
credito precompilata che hanno ricevuto?

No, i contraenti non saranno tenuti ad accettare I'importo del credito che sara loro indicato nella
dichiarazione di credito precompilata che riceveranno individualmente.

In caso di rifiuto dell'importo indicato e sulla base dei documenti giustificativi che dovranno
obbligatoriamente allegare alla dichiarazione di credito precompilata, i contraenti indicheranno
I'importo al quale ritengono di avere diritto.

Tuttavia, indipendentemente dal loro rifiuto, i contraenti dovranno, in ogni caso, prestare
attenzione che la dichiarazione di credito firmata sia restituita all'indirizzo loro indicato.

Se il documento di cui sopra non viene restituito prima del 31 gennaio 2028, i contraenti non
saranno ammessi alla procedura di liquidazione, neanche per l'importo inizialmente indicato
dal liquidatore nella dichiarazione di credito precompilata.

Il liquidatore esaminera le dichiarazioni di credito precompilate che gli saranno state restituite
e, se del caso, i documenti giustificativi e le motivazioni esplicative, al fine di stabilire, in caso
di rifiuto della sua proposta, se i maggiori importi richiesti siano giustificati.

| contraenti vengono contattati dal liquidatore in merito alla loro richiesta di rivalutazione del
credito e informati del suo esito. Se il liquidatore accetta limporto richiesto, i contraenti
riceveranno una lettera per posta ordinaria che li informa. In caso contrario, riceveranno una
lettera raccomandata che li informa della decisione del liquidatore e delle modalita di ricorso.

Se il liquidatore rifiuta di rivalutare I'importo del credito, i contraenti potranno contestare
tale decisione?

Nel caso in cui, al termine della procedura descritta al punto precedente, persista disaccordo
tra il liquidatore e i contraenti, questi ultimi potranno adire il Tribunale circoscrizionale del
Lussemburgo, entro 40 giorni dall'invio della lettera raccomandata da parte del liquidatore, a
pena di decadenza.

In caso di mancato rispetto di tali termini, I'importo del credito contestato sara definitivamente
respinto.

Se il ricorso viene depositato nei termini, il Tribunale di primo grado di Lussemburgo adito,
decidera sulla citazione presentata dai contraenti.

I contraenti che faranno domanda per primi riceveranno piu denaro di altri? Verra
applicato un trattamento differenziato a seconda del Paese di residenza?

No, tutti i contraenti saranno trattati in modo equo, indipendentemente dal momento in cui
dichiarano il loro credito e dal loro Paese di residenza (a condizione che dichiarino il loro credito
entro i termini e le condizioni prescritti).

Cosa succedera ai miei investimenti durante la liquidazione giudiziale?
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13.

14.

15.

16.

Nella sentenza di liquidazione si prevede che gli attivi finanziari (azioni, obbligazioni, fondi di
investimento, ecc.) in cui FWU Life Insurance Lux S.A. ha collocato i risparmi dei contraenti per
i contratti assicurativi unit-linked siano vendute il piu rapidamente possibile.

Quanto tempo sara necessario affinché i contraenti possano recuperare i loro soldi?

Il pagamento a tutti i contraenti richiedera tempo (cfr. riquadro seguente per una migliore
comprensione dei motivi). In questa fase non € possibile stabilire una scadenza precisa.

| contraenti non riceveranno interessi legali per compensare il tempo di attesa del loro rimborso,
a condizione che tale ritardo sia giustificato dal normale svolgimento delle operazioni di
liquidazione.

Per saperne di piu:

Il liquidatore dovra inventariare tutti gli attivi dellimpresa di assicurazione, inviare le
dichiarazioni di credito a tutti i contraenti, ricevere le dichiarazioni di credito, gestire
eventuali controversie/opposizioni relative ai crediti, riferire al giudice che sovrintende
la liquidazione sullo stato di avanzamento della procedura di liquidazione, avviare
qualsiasi procedimento giudiziario che ritenga necessario ...

I contraenti i cui contratti non sono giunti a scadenza dovranno continuare a pagare i
loro premi?

No, la sentenza con la quale sono stati dichiarati la liquidazione e lo scioglimento di FWU Life
Insurance Lux S.A. comporta la cessazione degli effetti dei contratti di assicurazione. Pertanto,
i premi periodici non devono piu essere pagati e ogni premio pagato dopo il 31 gennaio 2025
sara restituito dal liquidatore.

Quale sara per i contraenti I'impatto fiscale del rimborso del loro contratto assicurativo?

Il trattamento fiscale del credito rimborsato dei contratti di assicurazione dipendera dal Paese
di residenza fiscale dei contraenti e dalla loro situazione individuale (se le polizze sono state
dedotte 0 meno a fini fiscali, dall'importo delle plusvalenze o delle minusvalenze da imputare
al reddito imponibile).

I contraenti che non hanno pagato i premi durante il periodo di sospensione dei
pagamenti saranno penalizzati rispetto agli altri contraenti?

No, i contraenti che non hanno pagato i premi periodici durante il periodo di sospensione dei
pagamenti non saranno penalizzati rispetto agli altri contraenti.

A chi possono rivolgersi i contraenti per avere ulteriori informazioni?

Per ulteriori informazioni, i contraenti possono contattare FWU Life Insurance Lux S.A. (i numeri
di telefono e gli indirizzi e-mail saranno presto pubblicati sui siti web https:/fwulifelux.com/ e
https://baden.lu/fwulifelux/) o all'indirizzo e-mail: fwulifelux@baden.lu.

FWU AG (la societa madre di FLL, sotto il controllo di Insolvenzverwalter PLUTA Rechtsanwalts
GmbH), ha inibito a FWU Life Insurance Lux S.A. 'accesso al sito internet e a tutti gli strumenti
informatici della compagnia assicurativa.
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Il liquidatore sta attualmente lavorando in collaborazione con i team di FWU Life Insurance Lux
S.A. per ripristinare I'accesso alle risorse informatiche.
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FORWARD

Milano, 23 gennaio 2025

Oggetto: Sospensione degli incassi dei premi

Gentile Cliente,

alla luce dei recenti sviluppi relativi alla situazione di FWU Life Insurance LUX S.A. (“FLL"), di cui La invitiamo a
prendere visione sul sito web dell’Autorita di Vigilanza del Lussemburgo (“CAA™), desideriamo informarLa che,
diversamente da quanto comunicato nei giorni scorsi, le procedure di incasso dei premi sono al momento
sospese.

Per rimanere costantemente aggiornato sulla situazione di FLL, La invitiamo a consultare le seguenti risorse
ufficiali:

e Sito web della CAA: httos://www.caa.lu/fr/consommateurs/insolvabilite-de-fwu-life-insurance-lux-sa
e Sito web di IVASS: https

estere/fwu/index.html|?dotcache=refresh

www.ivass.it/consumatori/azioni-tutela/vigilanza-imprese-

e || nostro sito web: https://www.forwardyou.com.

Il nostro Servizio Clienti rimane a Sua disposizione per qualsiasi richiesta di informazione sulla Sua polizza al
seguente indirizzo e-mail: info@fwulife.it.

Cordiali saluti,

FWU Life Insurance Lux S.A.
Sede Secondaria in ltalia
Legale Rappresentante
Antonio Perrotti

s

FWU Life
FWU Life Insurance Lux SA. . Sede legale - 33, rue de Gasperich - 5826 Hesperange - Granducato di Lussemburgo
Sede Secondaria in Italia - Via Roberto Lepetit 8/10 - 20124 Milano (M1} - Tel. +39.02.6706065 - Fax +39.02.67481426
info@fwulife.it - PEC: fwulife@leqgalmail.it - www.forwardyou.com - Capitale Sociale Euro 39.700.000 i.v.
REA MI 1939828 - Albo Imprese IVASS n. 1.O0065 - Codice Fiscale 94093500216 - Partita IVA 02517930216 - SEPA CID IT500010000094093500216
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Luxembourg, le 17 mars 2025

17 March 2025

Avertissement en lien avec la liquidation de FWU Life Insurance
Lux S.A.

Warning in relation to the liquidation of FWU Life Insurance Lux S.A.

= Version francaise

Le Commissariat aux Assurances (ci-apres, le « CAA ») attire I'attention du public sur le fait que des
individus ou des sociétés sont susceptibles de contacter les preneurs d’assurance, et le cas échéant,
leurs ayants droits, dans le cadre de la liquidation de FWU Life Insurance Lux S.A. pour leur proposer
leurs services.

Le CAA recommande a I'ensemble des personnes susceptibles d’étre contactées de faire preuve de la
plus grande prudence et de bien s’assurer que les personnes se rapprochant d’elles sont bien habilitées

a le faire et leur proposent des services allant dans leur intérét.

= English version

The Commissariat aux Assurances (hereinafter the ‘CAA’) wishes to allert the public that individuals or
companies may reach out to policyholders, and potentially their beneficiaries, in relation to the
liquidation of FWU Life Insurance Lux S.A. offering their services.



CAA COMMISSARIAT
AUX ASSURANCES

The CAA strongly advises all persons likely to be contacted to exercise the utmost caution. It is
important to verufy that the persons approaching them are properly authorised and are offering them
services that are in their best interests too.

= Deutsche Fassung

Das Commissariat aux Assurances (das “CAA”) weist die Offentlichkeit darauf hin, dass
Einzelpersonen oder Unternehmen  mdglicherweise  Versicherungsnehmer  oder
gegebenenfalls deren Anspruchsberechtigte im Rahmen der Liquidation von FWU Life
Insurance Lux S.A. kontaktieren kdnnten, um ihnen ihre Dienstleistungen anzubieten.

Das CAA empfiehlt allen Personen, die kontaktiert werden kdnnten, dulRerste Vorsicht walten
zu lassen und sicherzustellen, dass diejenigen, die sich an sie wenden, tatsachlich dazu befugt
sind und die angebotenen Dienstleistungen im besten Interesse der betroffenen Personen sind.

= Versione italiana

Il Commissariat aux Assurances (in prosieguo: il “CAA”) richiama I'attenzione dei consumatori sul fatto
che alcuni individui o societa potrebbero contattare i contraenti e, se del caso, i loro aventi diritto,
nell’ambito della liquidazione di FWU Life Insurance Lux S.A.. per proporre i loro servizi.

CAA raccomanda a tutte le persone che potrebbero essere contattate di essere estremamente prudenti
e di assicurarsi che le persone che le contattano siano abilitate a farlo e che le proposte di servizi siano
nel loro interesse.
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= Versién en espaiiol

El Commissariat aux Assurances (en lo sucesivo, la « CAA») advierte de la posibilidad de que personas
fisicas o juridicas se pongan en contacto con los asegurados, y en su caso con sus beneficiarios, en
el marco de la liquidacion de FWU Life Insurance Lux S.A. para ofrecerles sus servicios.

La CAA recomienda a todas las personas susceptibles de ser contactadas que actien con la maxima
precaucion. Es importante verificar que las personas que se ponen en contacto con ellas estan
debidamente autorizadas y les ofrecen servicios que son convenientes para sus intereses.

= Nederlandstalige versie

Het CAA (Commissariat aux Assurances) vestigt de aandacht van het publiek op het feit dat het
mogelijk is dat personen of ondernemingen contact opnemen met de verzekeringnemers, en eventueel
met hun rechthebbenden, in het kader van de vereffening van FWU Life Insurance Lux S.A. om hen
hun diensten aan te bieden.

Het CAA beveelt alle personen die mogelijk gecontacteerd zullen worden aan om zeer voorzichtig te
zijn en zich er goed van te vergewissen dat deze personen die hen benaderen hiervoor bevoegd zijn
en dat ze hen diensten aanbieden die in het belang zijn van de verzekeringnemer.
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En cas de différences entre les textes rédigés dans les différentes langues, la version francaise fait foi.

In case of differences between the texts in the various languages, the French version shall prevail.



	Se nel 2023 FWU aveva un rating positivo, perché Vitanuova sta agendo solo ora nel 2025?

